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() L'agenda del Convegno

14:30 - Apertura dei lavori e introduzione
Claudio Rorato, Responsabile Scientifico e Direttore dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

14:35 - Lo scenario nelle professioni giuridiche ed economiche
Claudio Rorato, Responsabile Scientifico e Direttore dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

14:45 - Le Istituzioni e le Associazioni discutono i Risultati della Ricerca
Intervengono:

Riccardo Bellocchio, Segretario, Ordine dei Consulenti del Lavoro -
Consiglio Provinciale di Milano

Tommaso Di Nardo, Coordinatore dell’area di ricerca economico-
statistica, Fondazione Nazionale di Ricerca dei Commercialisti

Paola Fiorillo, Componente Giunta Nazionale Confprofessioni con
delega alla digitalizzazione e intelligenza artificiale, Confprofessioni,
Segretario e Tesoriere, Dipartimento Libere Professioni- Confprofessioni e
Pontificia Universita Antonianum

Giampaolo Di Marco, Segretario Generale, ANF — Associazione Nazionale
Forense e Direttore Generale, Dipartimento delle Libere Professioni
(Confprofessioni, Universita Pontificia Antonianum)

Michaela Marcarini, Consigliere Segretario, Consiglio Nazionale dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili

Nicola Sciarra, Presidente Commissione Al, Associazione Nazionale
Commercialisti

Enrico Vannicola, Presidente Nazionale, Associazione Nazionale
Consulenti del Lavoro

Giorgio Venturini, Componente del Collegio dei Revisori, Ordine dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Milano

15:10 - | professionisti scrivono: Libro “Le professioni intellettuali nell’era della digitalizzazione per il bene
comune”

Giampaolo Di Marco, Segretario Generale, ANF — Associazione Nazionale

Forense e Direttore Generale, Dipartimento delle Libere Professioni

(Confprofessioni, Universita Pontificia Antonianum)

15:15 - | professionisti scrivono: Libro “Leggi per motivare”
Raffaele Antonio Musella, HR Consultant e CEO, Innovation4HR

15:20 - Il capitale tecnologico: stato attuale e nuove frontiere con I'Intelligenza Artificiale
Francesca Parisi, Ricercatrice, Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

15:30 - Le Aziende e gli Studi professionali discutono i Risultati della Ricerca
Intervengono:
Dario Caccia, CTO, Toffoletto de Luca Tamajo
Emanuele Cerquaglia, Co-founder e CEQ, Elibra
(51( o Forlani, Partner, Aicardi & Partners
P Wsuunulur ) osservatori

MANAGEMENT

Professionisti e Innovazione Digitale

Luca Grechi, Responsabile progetti speciali e digital innovation, BDO
Tudor Vlad Lazariu, Co-founder, Board Member & Head of Business Development Sportello Digitale

15:50 - | professionisti scrivono: Libro “Supervisor, i professionisti dell’Al”
Filippo Poletti, Giornalista, autore e LinkedIn Top Voice

15:55 - | professionisti scrivono: La trasformazione tecnologica nella consulenza del lavoro
Luca Piscaglia, Consulente del lavoro e Titolare, Studio Piscaglia

16:00 - Consegna del Premio Professionista Digitale 2026 e tavola rotonda con gli studi premiati
Emma Lonardi, Event & Community Coordinator, Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale
Francesca Parisi, Ricercatrice, Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

16:30 - Il capitale umano: innovazione e attrattivita
Claudio Rorato, Responsabile Scientifico e Direttore dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

16:40 - Le Aziende e gli Studi professionali discutono i Risultati della Ricerca

Intervengono:

Marta Baroni, Responsabile Legal & Compliance, MFLaw Societd tra Avvocati per Azioni

Andrea Da Ponte, Dottore Commercialista — Revisore legale dei conti,Studio BCD Commercialisti
Omar Chiari, Senior Partner, CDR Advisory — part of Titan Group

Pietro Gazzani, Partner, Dottore Commercialista ed Esperto Contabile, Studio Gazzani

17:00 - Il mercato, la partita del futuro
Francesca Parisi, Ricercatrice, Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

17:10 - Le Aziende e gli Studi professionali discutono i Risultati della Ricerca

Intervengono:

Stefano Babini, Consulente del Lavoro e Titolare, Studio Babini,

Fabio Fabrizio, Dottore Commercialista e Revisore Legale, Studio Fabrizio,

Diego Vanni Macaluso, Trend insight & compliance normativa evolutiva — Division Sviluppo — Ufficio Tecnico
Golden Group,

Sebastiano Gobbo, Dottore Commercialista, Revisore Legale e Innovation Manager, Studio dott. Sebastiano
Gobbo - Innovation Manager,

Claudio Ferrante, Director, Corporate & Public Affairs Tax & Accounting Italy, Wolters Kluwer

17:30 - | professionisti scrivono: Reti di impresa. Guida completa per PMI e professionisti: organizzazione,
fiscalita, strumenti e modelli di crescita
Nicoletta Grassi, Consigliere Nazionale, ANF — Associazione Nazionale Forense

17:45 - Conclusioni e chiusura dei lavori

Claudio Rorato, Responsabile Scientifico e Direttore dell'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale
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Lo scenario nelle professioni
giuridiche ed economiche
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: LAVORO

MULTIDISCIPLINARI:

GRANDI STUDI

PROCESSI PROCESSI
DIREZIONALI

PROCESSI
DI SUPPORTO

PRIMARI

L'impatto dei servizi dei professionisti sulla catena del valore delle

Professionisti e Innovazione Digitale

10%
.

9%
4%
—

1% 1%

'T\'E@‘?ana

imprese clienti (autovalutazione degli studi) Q
STRATEGIA/ CONTROLLO DI COMPLIANCE
R
28% 18% o 23% 21% e 20% 16% o 6%
2% o 4% . 6% 5% 3% 0 7% 29 6%
° - 1% -_ — —. -—_-- — - s .
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27%

AMMINISTRAZIONE

Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tra

10% 2% 4%

T g

3%

=k

=2

TECNOLOGIA

GESTIONE DEL FORMAZIONE DEL
PERSONALE PERSONALE
65% 72%
89% 19%
13% 14% 20% 5% 1o 13%  go
- mm Il — -_@-
5
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mite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali
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Professionisti e Innovazione Digitale

) lllustrare il valore dei servizi erogati alle imprese clienti

Lo studio riesce a illustrare alla clientela il valore dei servizi erogati e a far percepire il loro impatto sull’azienda?

Lo 4
1 K
Consulenti -'j
del Lavoro Multidisciplinari

2

Studi legali Commercialisti

Tra i grandi studi (organico superiore a 29 persone), nessuno esprime disinteresse verso la possibilita di far percepire il valore e I'impatto dei servizi sull’azienda cliente

. Si, lo facciamo abitualmente cercando anche di quantificare i benefici prodotti
Ci proviamo ma riscontriamo delle difficolta a quantificare I'impatto
No, ma ci piacerebbe trovare un metodo e dei parametri

No, non ci interessa

Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali
COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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Professionisti e Innovazione Digitale

{) Collaborazione stabile e redditivita (2025 vs 2024) o

DELTA: (-) 14%

+ 17% (studi legali) DELTA (+) 14%
o

* 18% (commercialisti e Cdl)

* 16% (studi legali)
* 1% (commercialisti)
* 7% (CdL)

Studi
MULTI-
disciplinari

»y
Ea

19-21%  Studi
MONO-

disciplinari

LE=

DELTA: (-) 10%-14%
DELTA (+) 9%-13%

o 20% (studi legali)
o 21% (commercialisti)
* 19% (CdL)

* 47% (studi legali)
¢ 50% (commercialisti)
* 57% (CdL)

47-57%

77-84%

Media del campione

) Aumento superiore al 10% Aumento tra lo 0% e il 10% Diminuzione tra lo 0% e il 10% Diminuzione superiore al 10%

Studi che collaborano in modo stabile (con o senza accordo formalizzato)

‘ Redditivita in aumento ‘ Redditivita in diminuzione

* 11 20%-29% degli studi mono-disciplinari (1% tra multidisciplinari) NON ha attivato collaborazioni con realta esterne per sviluppare business e non e interessato ad awvviarle.
11 26% (legali) — 46% (CdL) collabora stabilmente attraverso accordi formalizzati o informali.
» Tra gli studi che collaborano in modo stabile (con o senza accordi formalizzati) diminuisce la quota di realta con redditivita negativa

. POLITECNICO
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Professionisti e Innovazione Digitale

S
Tra le tecnologie presenti e usate dagli studi nel 2026

() La crescente diffusione dell'Intelligenza Artificiale

Tra le tecnologie presenti e usate dagli studi nel 2025

Chatbot, Machine Learning e/o Intelligenza Artificiale IA NON integrata nel gestionale di studio
«3 . “ 9
Studi legali 12% O I 37%
: ==. . A A cui si
Studidi 13% II 39% aggiungono le
commercialisti u soluzioni di IA
INTEGRATE

ﬁ nei gestionali
- di studio

. P
Studi di consulenza 17% II 42%

del lavoro

N
o ,
Studi 13% all I 47%

multidisciplinari

= @ ~ Rispetto alla rilevazione dello scorso anno, é cresciuta la diffusione dell’Intelligenza Artificiale tra gli studi professionali italiani, facendosi
< strada soprattutto come soluzione non integrata nei gestionali, quindi introdotta come scelta consapevole

PO“MI SCHOOLOF ’ ( )) osservatori Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali
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Professionisti e Innovazione Digitale

() La percezione dell'impatto dell'lA sullo Studio nei prossimi anni o

6%

Studi
MONO-
disciplinari

LE=

GRANDI Studi

disciplinari

oy
Ka

Molto positivo - offrira forti opportunita di innovazione, efficienza e qualita nei servizi

Abbastanza positivo — apportera miglioramenti graduali e utili in alcuni ambiti
Abbastanza negativo - potrebbe generare rischi o effetti collaterali (es. riduzione del valore percepito dai clienti, difficolta di controllo, ...)
. Molto negativo - potrebbe destabilizzare il modo di lavorare o creare problematiche rilevanti per la professione

Incerto — al momento non abbiamo una visione chiara e preferiamo non esprimerci

Le pratiche organizzative di gestione dell’lA si stanno ancora strutturando: c’é attenzione sull’uso di licenze a pagamento per un maggiore controllo delle
informazioni, ma sono ancora carenti le pratiche strutturate di controllo degli output e per regolare I'uso di IA a seconda della seniority

POLITECNICO

PO“MI SCHOOLOF ’ ) Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 970 studi professionali italiani che utilizzano I'A =
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Professionisti e Innovazione Digitale

() La percezione dell'impatto dell’Al sulla capacita critica e analitica o

Il crescente utilizzo dell’Al rischia di ridurre la capacita critica e analitica del professionista?

Commercialisti,

Studi legali . e ye e e e
g Consulenti del Lavoro, Multidisciplinari

Grandi studi

13-14%

Ef -

22-28%

35-40%
56-61%

. Moltissimo Abbastanza . Per niente

Molto . Poco Non so rispondere

A differenza di molti altri, il tema riscontra orientamenti sostanzialmente allineati tra studi mono-disciplinari, multidisciplinari e grandi studi, poiché riguarda
una dimensione trasversale e centrale per le Professioni

PO“MI SCHOOLOF ) osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali
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Professionisti e Innovazione Digitale

() Scenari futuri: preoccupazioni e direttrici di sviluppo

Elementi di preoccupazione per il futuro degli studi Direttrici di sviluppo per il futuro degli studi

60%
. . . . . . ~ 9
o Incertezza economica Miglioramento redditivita e 30% 42%
= o imizzazi i 43%
s 2 5 Qttimizzazione process) _ 43%
3 Evoluzione delle normative e g c 13%
£ appesantimento dell'operativita Qg Crescita dimensionale L
o 3 c 34%
(o] . R ) E o=
5 Difficolta nel reperire e trattenere Q 20%
O giovanie/o talenti Adozione tecnologie digitali avanzate 2%;4‘%
>3 19%
. . . . . . . . O,
Concorrenza e pressione sui margini Rafforzamento/specializzazione in 43%
) nicchie di mercato
(o]
g Difficolta a incrementare la clientela Diversificazione/ampliamento servizi
S S offerti
. . . . (o]
Mantenimento clientela e cambiamenti o
nella domanda di servizi g * Internazionalizzazione e apertura verso nuovi mercati
g ' ‘ ‘ ‘ ' Sviluppo collaborazioni e partnership 22%
E g » Sicurezza informatica e tutela dei dati 25%
g S + Difficolta a rivedere organizzazione e competenze dello Studio
o g « Adozione e costi delle tecnologie digitali * Aggregazione (reti professionali, acquisti, vendite)
s = * Applicazione tematiche ESG al business
Studi legali B commercialisti @ consulenti del Lavoro ] Multidisciplinari
PO“MI SCHOOLOF ) Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali POLITECNICO 'I'I
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O Le professioni intellettuali nell’era della digitalizzazione per il Professionisti e Innovazione Digitale
bene comune o

Le professioni intellettuali
nell’era della digitalizzazione
per il bene comune

a cura di Giampaolo Di Marco

Giampaolo Di Marco

Segretario Generale, ANF -
Associazione Nazionale
Forense e

Direttore Generale,
Dipartimento delle Libere
Professioni presso
Pontificia Universita
Antonianum
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O Leggi per motivare. Come applicare il diritto del lavoro in modo Professionisti e Innovazione Digitale
utile, umano e sostenibile (X

Raffaele Antonio Musella

Leggi per
motivare

Come applicare il diritto del lavoro
in modo utile, umano e sostenibile

Raffaele Antonio
Musella

HR Consultant & CEO
Innovation 4HR

innovation4HR
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Il capitale tecnologico:
stato attuale e nuove frontiere
con l'Intelligenza Artificiale
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Tecnologie
digitali di

base

Professionisti e Innovazione Digitale

o o o o [ J o [ J ([ d [ d o (]
() 1l grado di digitalizzazione in relazione alla dimensione di studio o

) . . . o .
>0% Micro >0% Piccoli >0% Medi 0,0% Grandi
45% 409 Organico <3 45% Organico 3-9 45% Organico 10-29 45,0% Organico >29

0
40% 40% 40% 40,0% 37%
35% . 35% 35% 35,0%
. 0,
30% 28%, 30% 30% 30,0% 29%
25% 25% oy 2% 25% i 25,0% 23%
. 0,
20% 18%, 20% o, 202 20% 19% -ago, 19% 20,0%
0 6 14%

15% 15% 12% 15% ) 15,0% °

9%. 10% 8% 9
10% . 10% 10% 10,0%

%% E % 3% .
5% ‘el 1% 5% -?,% 5% 50% 0.3% 0,3%
0% 0% 0% 0,0% —— nenet
o 1 2 3 4 5 6 0 6 0 o 1 2 3

Tecnologie
digitali

avanzate

PO“MI SCHOOLOF ’ S )> osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali

MANAGEMENT

* Si considerano le seguenti tecnologie: Sito Internet dello Studlo, Pagma Social dello Studio, Tlmesheet, Portale per la condivisione documentale con i Clienti, Portale per
la condivisione di attivita con i Clienti, Rete VPN

50% Micro 50% Piccoli 0% Medi =0,0% Grandi
45% Organico <3 45% Organico 3-9 45% Organico 10-29 45,0% Organico >29
40% 40% 40% 40,0%
35% . 35% 35% 35,0%
9 . 30% 28% 30% 30,0%
o % - 0 4% 250 4% 25,0%
0 . 0 ,
25% 5l A:ZS%.' 25% 6 020% A - .
20% B 20% 20% 20,0% | ey °
15% % 15% 13% 15% 1% 15,0% 12% 967
10% m 10% g%scy 10% % 10,0% ’
., (o)
5% w 5% 2% w 5% 5-%3/" 1% 50% 1% .
6% 45¢ 2% 1 1% 0 3%, 03%
0% S 00 0nanananana 0 N N i - ... ... 0% -"-......- 0,0% S

01234567 8910T 2 3456 7 8910 234567 8910T 123 45678910T

* Si considerano le seguenti tecnologie: Workflow, strumenti di project management, CRM, Software per il controllo di gestione dei CLIENTI e/o dello STUDIO, Business
Intelligence, Applicazioni di RPA, Chatbot, Intelligenza Artificiale INTEGRATA nel gestionale di studio, Intelligenza Artificiale NON INTEGRATA nel gestionale di studio,

Software di Automated Document Assembly, Applicazioni di Blockchain e smart contract, Software per la gestione delle attivita ESG dei clienti
. POLITECNICO
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() Professionisti e Innovazione Digitale

() Lo stato di adozione delle tecnologie digitali

IANON Integrata nel Gestionale di Studio 42%

AN

o
/ 71
61%

Procedura Paghe Software Gestione Attivita ESG Clienti

CRM

:” Procedura Contrattualistica Lavoro

02.07.2026 Q OrID26
Tecnologie piu diffuse Tecnologie meno diffuse
IANON Integrata nel Gestionale di Studio Procedura HR
( Rete VPN Software per la gestione di attivitad ESG del clienti
Software Controllo Gestione dei Clienti e/o delloStudio Applicazioni di RPA
\_ Studi legali Pagina Social Studio Applicazioni di Blockchain e Smart Contract
4 D
Rete VPN Software per la gestione di attivita ESG dei clienti
IA NON integrata nel Gestionale di Studio
Sito Internet Studio .
Software Controllo Gestione dei Clienti e/o delloStudio Applicazioni di RPA
Studi di Portale di condivisione Documentale con Clienti Chatbot
\ commercialisti IA/integrata nel Gestionale di Studio Applicazioni di Blockchain e Smart Contract
4 Procedura Paghe N
mn Procedura Contrattualistica Lavoro Chatbot
- Procedura Rilevazione Presenze Soluzioni per la Crisi d'impresa e insolvenze
. Rete VPN Software Gestione Attivita ESG Clienti
Studi di Portale di condivisione Documentale con Clienti L
consulenza Procedura HR Applicaziont dl RPA
del lavoro Sito Intenet dello Studio Applicazioni di Blockchain e Smart Contract
L 42% |

Rete VPN 60%
Hj Sito Internet Studio 58% Applicazioni di RPA
Studi IANON Integrata nel Gestionale di Studio 47% Chatbot
multidisciplinari Portale di condivisione Documentale con Clienti 44% Applicazioni di Blockchain e Smart Contract
k Software per Controllo di gestione Clienti e/o Studio VAAS j

POI.IMI SCHOOLOF O_S$el"\_lat0rl.l)et Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali 5’ ": POLITECNICO
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Professionisti e Innovazione Digitale

) L'approccio degli studi all’analisi dei dati o

L'utilizzo dei dati derivanti dalle attivita svolte dagli Studi

f Studi mono-disciplinari \

Si, per controllare e migliorare I'efficienza dello studio
= Si < Grandi: 91% |
No
Si, per sviluppare dei nuovi prodotti/servizi per i clienti (es. cruscotti)
34% (legali) < Grandi:47% |

49% (CdL)
K 53% (commercialisy
Si, per misurare gli indicatori della relazione con i clienti (es. rischiosita

f Studi multidisciplinari \ portafoglio)

< Grandi: 47% |

Awvocati

m Commercialisti

No, non mi & chiaro come utilizzarli .
m Consulenti del Lavoro

B Multidisciplinari

/ No, ho difficolta nel catalogarli/uniformarli per poterli utilizzare

N

Grandi Studi \

No, al momento non sono in grado da solo e non so a chi rivolgermi

= Si
No

No, non mi interessa lavorare sui dati gestiti dallo studio

\_ /

PO“MI SCHOOLOF ) osservato" Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali
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O L'uso di Intelligenza Artificiale

Professionisti e Innovazione Digitale

f Studi monodisciplinari \
= Si
No

70% (legali)

Le soluzioni di Intelligenza Artificiale utilizzate dagli Studi

73% (CdL)
74% (commercialisti)

.

f Studi multidisciplinari \

= Si
No
\ /
/ Grandi Studi \
= Si
No

Soluzioni di Al generativa general-purpose

Soluzioni di Al integrate nei software gestionali o nei sistemi gia in uso (es:
estensioni della suite per contabilita, document management, HR, CRM, ..))

Soluzioni di Al NON integrate nei software gestionali gia in uso (es:
piattaforme online/esterne per analisi contrattuale, due diligence,
redazione documenti, assistenza normativa, ecc.)

Soluzionidi Al sviluppate internamente allo Studio (con o senza il supporto
di partner tecnologici)

Soluzioni di Al realizzate in collaborazione partner di business (es. altri studi,
network)

\_

POLIMI sion
MANAGEMENT

’ Q osservatori

NON utilizziamo soluzioni di Al ma stiamo valutando di farlo

NON utilizziamo soluzioni di Al e non abbiamo piani di adozione

Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 970 studi professionali italiani che utilizzano I'A
COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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@ ! Grandi:
2l 29%
7%
d Grandi:
MN%

Avvocati
m Commercialisti
m Consulenti del Lavoro

B Multidisciplinari
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Professionisti e Innovazione Digitale

O L'applicazione dell'Intelligenza Artificiale o

Le attivita per cui gli Studi utilizzano I'Intelligenza Artificiale

Efficientamento
. . . . . 270,
Ricerca normativa, giurisprudenziale o contrattuale 82% % N
86% S
Sintesi e rielaborazione di documenti 56% — Per alcune professioni, inoltre:
64%
Traduzioni in altre lingue 31% « Attivita nell'ambito della due
29% X o
32% diligence (7%)
Trascrizione e rielaborazione di riunioni 19;/1"%
21% + Esame di estratti conto,
. N . . . . ‘ o0 registrazione incassi (19%)
Assistenza clienti (tramite chtabot, assistenti virtuali) % .« Attivita nell'lambito della
revisione dei conti (12%)

Creazione - Attivita nelllambito della due

diligence (12%)
* Elaborazione bilanci e allegati

.. . . . . o . . . () (0)
Analisi atti e predisposizione di report per i clienti i (10%)
51%

Generazione e revisione pareri, contratti e atti ﬁ e Attivita nelllambito della due

' Bl diligence (7%)
Creazione di contenuti di comunicazione e Avvocat o * Elaborazione dichiarativi (3%]

multimediali B Commercialisti » Elaborazione payroll (2%)

m Consulenti del Lavoro

Aggiornamento e Formazione Professionale 19% m Multidisciplinari

PO“MI SCHOOLOF ’ S )> Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 970 studi professionali italiani che utilizzano I'l|A = POLITECNICO
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Professionisti e Innovazione Digitale

o [ ,. [ [ ] o [ ] o [ ]
() Gli ostacoli all'impiego di Intelligenza Artificiale o
33%
Preoccupazioni per privacy e sicurezza dei dati =

% 40%
c . o : . . 37%
.0 Non vogliamo delegare le attivita alla tecnologia per timore di 16%
S s 27%
5 perdere le nostre abilita o 0 . .
g o 0% e
; Riteniamo che i metodi tradizionali siano piu efficaci I 20% m Commercialisti
"?'; 16% m Consulenti del Lavoro

4% T
O , L , . u
0 Impatto di queste soluzioni sull'ambiente g:;; Multidisciplinari

20

0,
Non conosciamo bene le potenzialita e i rischi per il nostro 2% 30% .
lavoro 29%3W La formazione sull’lA
0

terne

[116% dei micro studi, 23% dei piccoli,

47% dei medi e 72% dei grandi ha gia

organizzato/aderito a iniziative

14% strutturate di formazione sull’'lA per i
159 propri collaboratori.

Mancanza di competenze interne

Mancanza di strumenti adeguati

£
[
N
G
1
8 14%
o

] ) La quota restante si divide tra chi ha
Costi elevati 12% lasciato ai singoli la possibilita di
partecipare a corsi esterni e chi
intende organizzare iniziative
formative nei prossimi 12 mesi

—
3
X

Ostacol

Complessita nell'utilizzo

PO“MI SCHOOLOF ’ S )> Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 970 studi professionali italiani che utilizzano I'A  : POLITECNICO
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() Pratiche organizzative per I'impiego dell’'Intelligenza Artificiale o
&g Studi legali @ Studi di commercialisti = Studi di CdL E,: Multidisciplinari
Utilizziamo versioni con licenza (a
piu sicure

Abbiamo previsto delle regole
comuni a tutti i collaboratori per VAA 45% 37% 48% 42% 49% 43% 42%

disciplinare I'uso dell’Al

Abbiamo preventivamente
esaminato dove sono archiviati i 42% 44% 27% 47% 35% 44% 26% 48%

dati (Europa, Paesi extra europei)

Abbiamo definito una procedura
per il controllo degli output prima k{=173 50% 51% 35% 51% 41% 48% 37%

che vengano rilasciati ai clienti

Utilizzia mo(]sci)elz)vdeirsAiloni gratuite 279 70% 34% 63% 34% 64% 2594 72%

Abbiamo definito delle regole per
disciplinare l'utilizzo di Al a
seconda della seniority (praticanti,
junior, senior, ...)

5% 74% 20% 66% 25% 67% 22% 62%

| I

B si No Non sa rispondere

I grandi studi mostrano un approccio organizzativo piu maturo nell'impiego dell’lA, ma sono ancora all’inizio nella governance interna dei suoi impatti (es.
meno del 50% ha definito regole a seconda della seniority e meno del 60% ha definito procedure strutturate di controllo degli output)

POLITECNICO

PO“MI SCHOOLOF ’ ) osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 970 studi professionali italiani che utilizzano I'lA
! ’ MILANO 1863
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O Il capitale tecnologico: stato attuale e nuove frontiere con

I'Intelligenza Artificiale
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Francesca Dario Caccia
Parisi CTO

Emanuele
Cerquaglia

. Co-founder e
Moderatrice CEO

Ricercatrice

Osservatorio

Professionisti
e Innovazione
Digitale

@Ctlibra

AR Sk L
w v 4 Toffoletto De Luca Tamajo

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT ’ Q

Filippo
Forlani
Partner

AICARDI& PARTNERS

Do,

Luca Grechi

Responsabile

progetti speciali

e digital
innovation

IBDO
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Co-founder,
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() Supervisor i Professionisti dell’Al

POLIMI sion
MANAGEMENT

Filippo Poletti

Giornalista, autore e
LinkedIn Top Voice

’ Q) osservatori

FILIPPO POLETTI

SUPERVISOR

| PROFESSIONISTI DELLAI

ROBERTO NAVIGL

INTERROGA IL VOLUME CON L'ASSISTENTE Al ‘GUERINI
E ASSOCIATI

Professionisti e Innovazione Digitale

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Professionisti e Innovazione Digitale

() La trasformazione tecnologica nella consulenza del lavoro o

Luca Piscaglia
LA TRASFORMAZIONEY

TECNOLOGICA
NELLA JONSULENZA DEL LAVORO

Luca Piscaglia

Consulente del
Lavoro e Titolare
Studio Piscaglia

PISCAGLIA

sulenti del lavoro

P
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() Professionisti e Innovazione Digitale
02.07.2026 Q OPID26

O 1l Premio Professionista Digitale 2025/2026

Il poremio Professionista Digitale, ha I'obiettivo di sostenere e diffondere la cultura dell'innovazione
all'interno degli Studi Professionali di Avvocati, Commercialisti ed Esperti Contabili, Consulenti del
Lavoro e Studi Multidisciplinari.

Si rivolge agli Studi Professionali che, attraverso lo sviluppo o I'introduzione di tecnologie digitali, hanno:

* innovato i processi interni t / ‘
«  offerto nuovi o migliori servizi ai propri Clienti af T 4
*  raggiunto nuovi mercati grazie all'innovazione digitale : F Y

«  sviluppato iniziative interne e/o nuovi servizi nell'ambito della sostenibilita ambientale e sociale

Criteri di valutazione:

« Originalita del progetto

* Rilevanza e misurabilita dei benefici
« Complessita del progetto

* Approccio strategico

Raccolta
delle
candidature

Interviste di

approfondimento Valutazione

"~ POLITECNICO
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VINCITORE

Studio Roberto

Cassanelli
Milano (Ml)

Sistema di analisi predittiva
per la consulenza aziendale

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT Q

Gemello digitale con analisi
predittiva

Un sistema integrato di analisi
predittiva e IA applicata alla
consulenza aziendale, che consente di
prevedere volumi di vendita futuri,
effettuare valutazioni d'azienda e
analizzare la tesoreria, integrando dati
storici dell'impresa, serie storiche di
settore e fonti qualitative fornite
dall'imprenditore

7. POLITECNICO
%, 003 MILANO 1863



VINCITORE

Legal Intelligence System - Zeus

S Un sistema coordinato di agenti

che consente l'aggiornamento

automatico del corpus normativo,

Studio Galbiati la gestione dello scadenziario

. processuale, la preparazione dei

Milano (MI) fascicoli di causa e il rilevamento

Feosi . dell'utilizzo di Al da parte della
cosistema mult/—agente

di supporto alle attivita legali controparte

7. POLITECNICO
%, 003 MILANO 1863
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VINCITORE

Studio Piscaglia
Forli-Cesena (FC)

Sistema di Bl per I'analisi HR per
la grande distribuzione organizzata

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT Q

Bl nel mondo della GDO

Piattaforma di Business
Intelligence per una cooperativa
con centinaia di imprenditori e
punti vendita che integra dati su
personale, retribuzioni e fatturato
INn una dashboard aggiornata in
tempo reale, consentendo il
monitoraggio e il confronto di
produttivita, assenteismo e
performance di ciascun punto
vendita

7. POLITECNICO
%, 003 MILANO 1863



MENZIONE D’'ONORE

Studio Previti
Roma (RM)

Piattaforma per la gestione
documentale nelle operazioni M&A

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT Q

Vault

Piattaforma proprietaria per la
gestione e la tracciabilita
certificata dei documenti nelle
operazioni di M&A, due diligence e
compliance che registra in modo
Immodificabile ogni attivita sui file
condlivisi, con data room e chat
Integrata, riducendo il rischio
professionale e ottimizzando la
gestione documentale

7. POLITECNICO
%, J10E MILANO 1863



MENZIONE D’'ONORE

Studio Mortandello
Padova (PD)

Piattaforma per la gestione di
operazioni di M&A

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT Q

Assetnet

Una piattaforma digitale
proprietaria per la gestione e il
matching di operazioni di M&A,
riservata a una rete di partner
referenziati e dotata di Al per
ricerca e supporto operativo

7. POLITECNICO
%, 003 MILANO 1863



Professionisti e Innovazione Digitale

O | progetti finalisti o

s "' -~

» Lo studio professionale come regista digitale dell’lHR nelle PMI, Studio Musella (Caserta):
Piattaformma HR modulare che accompagna le PMI verso una gestione delle persone piu digitale,
strategica e orientata alla crescita

% Condivisione knowledge di studio, Studio Veronesi (Modena): Progetto di knowledge
management che valorizza la conoscenza di studio attraverso IA, procedure standard e formazione
strutturata, con un coinvolgimento attivo dei giovani

% L'ufficio HR per la tua impresa, Studio Gefar (Arezzo): Piattaforma HR e payroll che trasforma i
dati del personale in strumenti di lettura e di supporto per le decisioni strategiche

% KB Lab, KB Law (Roma): Portale che rinnova la consulenza legale integrando collaborazione
professionale, tracciabilita e uso trasparente dell'intelligenza artificiale

% Ticketing semplice, Studio Sciandra & Associati (Genova): Sistema di ticketing evoluto che rende
la relazione con il cliente tracciabile, efficiente e strutturata

% Manager Pro, Dotcomm Stp Srl (Venezia): Piattaforma integrata che connette attivita di studio,
scambio documentale e lettura condivisa dei dati economici del cliente

< Due diligence terze parti, BDO Tax Srl Stp (Milano): Nuova linea di business digitale per la due
diligence su terze parti, capace di coniugare automazione, compliance e scalabilita

% ESG Advisory, BCD Commercialisti (Treviso): Business unit ESG che amplia il ruolo dello studio
con un percorso strutturato di consulenza strategica alla sostenibilita

» Legalsoftech: I'lT come leva di business nel settore, La Scala - ADVANT Nctm (Milano): Joint
venture che trasforma l'innovazione tecnologica in un asset strategico per l'evoluzione del settore
legale

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT ’ Q
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() Tavola rotonda con i progetti premiati

(X
L
\\\\“\\ul|||mu/,,”,l ‘:
‘a;_(ﬁ!, 7, i s ; A '
Francesca Roberto Giorgio Carlo Vincenzo Luca Piscaglia
Parisi Cassanelli Galbiati Mortandello Colarocco Consulente del
) Dottore AWwocato Dottore Socio e Lavoro e Titolare
Moderatrice Commercialista  Cassazionista e Commercialistae Responsabile
Ricercatrice & Revicore socio fondatore revisore legale Dipartimento
"Diritto della
Osservatorio Legale proprieta
Professionisti intellettuale,
e Innovazione Diritto di
Digitale internet e
concorrenza
sleale"
Roberto Cassanelli galb eil e ri SII\L‘]/B’L) SLQQJ.Q,Q} RV PP PISCAGLIA
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Professionisti e Innovazione Digitale

() L'attrattivita degli studi professionali o

Percezione dell’'attrattivita dello Studio per i giovani professionisti/praticanti (<10 anni di esperienza) - autovalutazione degli studi

(6)
-ﬂw v
Micro [49%] Piccoli Medi Grandi
51% Organico <3 Organico 3-9 Organico 10-29 Organico >29

Media del campione (interno)

L] Molto, riteniamo di essere piu [] Abbastanza, riteniamo di essere No, ma stiamo lavorando [] No, ci rendiamo conto di non
attrattivi della media moderatamente attrattivi e in per migliorare essere attrattivi ma non
linea con la media sappiamo come migliorare

Studi con intensita digitale piu elevata* (esterno)

Molto o abbastanza attrattivi Non attrattivi

*Almeno 2/11 tecnologie evolute per i micro studi, almeno 3/11 per i piccoli, 5/11 per i medi. Si considerano le seguenti tecnologie: Workflow, strumenti di project management, CRM, Software per il controllo di gestione dei CLIENTI e/o
dello STUDIO, Business Intelligence, Applicazioni di RPA, Chatbot, Intelligenza Artificiale INTEGRATA nel gestionale di studio, Intelligenza Artificiale NON INTEGRATA nel gestionale di studio, Software di Automated Document Assembly,
Applicazioni di Blockchain e smart contract, Software per la gestione delle attivita ESG dei clienti

PO“MI SCHOOLOF ’ S )> Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1230 Studi professionali POLITECNICO
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Professionisti e Innovazione Digitale

O | punti di forza degli studi o

Quali elementi li rendono tali?

Se ritengono di Autovalutazione degli studi
essere molto o
mediamente
attrattivi verso i Reputazione sul mercato
giovani
professmrnstl S . Specializzazione su alcune tematiche che rendono distintivo lo studio sul o
praticanti (<10 anni mercato 44%
. . 43%
di esperienza)
Garanzia di un buon equilibrio tra vita privata e professionale 54%
51%
Percorsi formativi e di inserimento ben strutturati 18%
23%
Attenzione alle pari opportunita e all'inclusione
17%
Clientela prestigiosa
15%
Percorsi di carriera ben definiti Micro studi (Organico 1-3)
9%

m Piccoli studi (Organico 3-9)
Retribuzioni sopra la media [FEXA

11% B Medi e Grandi studi (Organico >10)

Policy di welfare B
9%

. POLITECNICO
* MILANO 1863 37

PO“MI SCHOOLOF ) Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 650 Studi professionali che ritengono di essere attrattivi
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Micro Studi Piccoli Studi Medi Studi Grandi Studi
Organico <3 Organico 3-9 Organico 10-29 Organico >29

() Le iniziative per la gestione delle risorse umane

Programmi di welfare per il
personale (ad es. sanita, buoni A 14% 49% 19% 61% 27% 84% 13%
pasto, trasporti)

14% 36% 27% 48% 38% 68% 29%

Sistemi premianti per il personale

Percorsi formativi strutturati (ad
es. piani formativi in relazione ai WA 18% 29% 32% 47% 40% 68% 29%
ruoli, percorsi per nuovi ingressi)

Policy per gestire la parita di
genere (ad es. evitare gap salariali,
pari opportunita)

13% 27% 20% 32% 39% 48% 36%

Percorsi di carrirea ben definiti ilZ% A 22% 19% 44% 42% 48%

Sistemi di MBO (obiettivi per

‘ O
misurare in modo oggettivo le i14% i 35% 25% 48% 45% 45%
prestazioni del personale)
M si No, ma ci stiamo lavorando/ci interessa No, NON ci interessa
PO“MI SCHOOLOF ) Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1230 Studi professionali POLITECNICO
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O Priorita nelle aree formative in cui investire entro il 2027 Professionisti e Innovazione Digitale

(competenze del personale professionista) (%]
Micro studi Piccoli studi Medi e grandi studi
Competenze digitali e utilizzo di nuove _
tecnologie (gestionali, Al, cybersecurity) 51% 24% 22% 18%

Analisi dei dati e utilizzo strategico delle
informazioni 18% 50% 24% 67% 18%

Innovazione dei processi e gestione del
cambiamento 23% 45% 26% 60% 20%

Soft skills (comunicazione, leadership, problem
solving, ..) 21% 43% 22% 54% 27%

Marketing e sviluppo commerciale dei servizi
professionali 23% 35% 24% 44% 26%

Performance management 17% 29%, 259%, 47% 30%

ESG e sostenibilita (reporting, governance,
welfare, ecc))

53 20% 27% 25% 34% 29%

Il importante o molto importante Abbastanza importante Poco o per niente importante
Per il personale non professionista, tendono ad aumentare le competenze e le aree formative a cui gli studi attribuiscono priorita bassa o nulla

PO“MI SCHOOLOF ’ S )> osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1230 Studi professionali

POLITECNICO 39
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O 1l capitale umano: innovazione e attrattivita o
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) Incentivi e finanziamenti per lo studio e come servizio

Gli ambiti in cui le imprese clienti stanno avanzando richieste RICORRENTI su cui lo
Studio NON ha interesse o NON dispone di competenze/figure adeguate

Bandi e incentivi utilizzati dagli studi negli ultimi due anni

4 B & %o

Nessuno dei seguenti perché N/A 299 26% Supporto per I'accesso a bandi, incentivi,

agli studi professionali finanziamenti (es. fondi digitalizzazione)

Nessuno dei seguenti perché troppo 0 o o o Analisi e gestione dei dati aziendali a supporto

laborioso accedervi 24% 26% 26% 22% dei processi decisionali 8% 12% 12% 23%
Nessuno dei seguenti perché non

sappiamo accedervi 25% N% 25% 18% Innovazione e trasformazione digitale 7% 14% 14% 12%
Incentivi per la formazione 2% 5% 9% 10% Intelligenza Artificiale e relativi impatti legali,

Bandi per la digitalizzazione fiscali o giurislavoristici

Regione/province/altri enti o .
o . i i Supporto alle policy di cyber e data security
Incentivi per I'acquisto di beni
strumentali trasformazione digitale
o o diati o/ o Tematiche ESG
restiti intermediati e/o garantiti per <EO o/ _ 120
ottenere liquidita % 4% - 13%
Comunicazione, marketing, sviluppo strategico
Incentivi per la connettivita

Internazionalizzazione e operazioni
transfrontaliere

Piano Transizione 4.0 . 4. . .
Nessuna richiesta ricorrente su aree diverse
Piano Transizione 5.0 da quelle gia coperte dallo Studio

Secondo I'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, i professionisti sono tra i principali soggetti con cui le imprese collaborano in progetti di digital transformation,
ricevendo supporto specialmente per attivitd amministrativa e di ricerca di fonti di finanziamento. | professionisti e i consulenti d'impresa sono il principale canale attraverso
cui le PMI individuano fonti di finanziamento

Incentivi per Tecnologie Avanzate

42

PO“MI SCHOOLOF ) Osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali; Osservatorio Innovazione Digitale
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Q Il Design Thinking per I'innovazione negli studi professionali Professionisti e Innovazione Digitale

I risultati del focus group con gli studi della Community ()
o |l Design Thinking & un approccio all'innovazione fondato sulla capacita di risolvere problemi complessi con creativita, collaborazione e Dorpanda di
visione sistemica. ricerca
o Assegna un ruolo centrale al problema identificato, piu che alla soluzione, invitando a investire tempo e capacita creativa per }
comprendere cio che si vuole risolvere, prima di cercare una risposta.

o E questa logica fondante a rendere il Design Thinking rilevante per gli studi professionali, che dispongono di un vantaggio competitivo Focus group
intrinseco nel rapporto diretto con i clienti.

[ Discover — Ascoltare in modo strutturato \ ( \

* Momenti periodici di ascolto interno (con collaboratori) ed Dgflne . Trqsformore ' dqt/ in insight
A * Interpretazione dei bisogni raccolti
esterno (con i clienti)

A . , . o . . . . Rendere esplicita la conoscenza tacita e farla circolare
» Analisi sistematica dell'anagrafica dei clienti e dei dati di . : : . . .
: : + Coinvolgimento dal basso di collaboratori e dipendenti
fatturato come base informativa

R : . . . *  Mappatura delle competenze interne ed esterne per
* Distinzione tra innovazione reattiva (a un bisogno espresso) e
colmare carenze

\ innovazione proattiva (il professionista induce) j \ j
[ Develop - Sviluppare con competenze ibride \ ( 2Rl ieslare @ Comuicels \
. =lop — Sviluppare c omp S . . *  Selezione di clienti pilota per raccogliere riscontri e iterare |l
« Creazione di divisioni e unita di business, definizione di ruoli e prototipo

obiettivi per guidare I'innovazione

. 2 : . . . * Impegno del vertice e sponsorizzazione dall'alto
* Incontri periodici di monitoraggio, metriche per la valutazione

(allocazione risorse, indirizzo)

dei prototipi . .
prototipt | . : . . e Standardizzazione del processo
. Attivazione di percorsi di formazione interna per colmare i gap . Comunicazione prima del lancio ber aarantire
\ di competenza e aumentare la motivazione j \ allineamento P Perg j

Innovazione come condizione di continuita dello studio, soprattutto in periodi di grande cambiamento, e come leva di attrattivL)

Indagine

Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale. Rielaborazione dell’attivita interattiva con 30 rappresentanti di studi professionali, nazionale
associazioni, istituzioni e aziende operanti nel contesto delle professioni giuridiche ed economiche
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() Pratiche di innovazione adottate dagli Studi

Micro Studi

Organico <3

0% 26% LAl 16%
1o
l8% 21%

Definizione di attivita interne per
individuare sistematicamente le
esigenze della clientela (es.
guestionari, visite in azienda, ...)

Istituzione di momenti periodici e/o
metodi strutturati (es. riunioni,
repository) per condividere
internamente le esigenze emerse
dai clienti e le idee di innovazione

Istituzione di gruppi di lavoro e/o
momenti dedicati alla valutazione
delle idee di innovazione emerse

Adozione di logiche di Open

Innovation*, collaborando

attivamente con s.ogg.et\tl esterni “% 21% 21% I
(studi, startup, universita, aziende, ...)

per generare innovazione nello

studio e/o per i clienti

Partecipazione periodica a eventi e
momenti di networking esterni per
trarre spunti di innovazione

B si No, ma ci stiamo attivando per farlo

POLIMI seronu osservatori
MANAGEMENT ’ Q

Piccoli Studi
Organico 3-9

e 29%

24% 40% 15% 26%

8% 18% 34% 12%

Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali

Professionisti e Innovazione Digitale

Grandi Studi

Organico >29

Medi Studi
Organico 10-29

28% 23% 30% 41% 31% 22%

17% 21% 62% 19% 16%

9% 20% 3% 2e%

19% 22%

No, vorremmo ma non abbiamo tempo e competenze No, non ci interessa

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Professionisti e Innovazione Digitale

() Le barriere all'innovazione o

| fattori che ostacolano I'innovazione nei processi e/o nei servizi degli Studi

Mancanza di tempo e risorse dedicate all'innovazione

Cultura organizzativa poco orientata al cambiamento

Difficolta nel valutare il ritorno economico di nuove

S Micro (Organico 1-3)
iniziative

m Piccoli (Organico 3-9)
B Medi (Organico 10-29)

Carenza di competenze B Grandi (Organico >29)

Limitata conoscenza delle esigenze emergenti dei
clienti

Non abbiamo difficolta a innovare processi e servizi

. POLITECNICO

PO“MI SCHOOLOF ’ ) osservatorl Fonte: Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale, rilevazione tramite survey (giugno 2026). Base: 1.768 Studi professionali
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O 1l mercato, la partita del futuro
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del Lavoro e Commercialista
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Director,
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O Reti di impresa. Guida completa per PMI e Professionisti: Professionisti e Innovazione Digitale
organizzazione, fiscalita strumenti e modelli di crescita (X

(]
] ' PP A
Nicoletta Grassi
Consigliere Nazionale
' . D, ADPERD D ' .
ORGA 0
) Ul CH A
(1) PROFESSIONISTIRIMPRES! MAGGIOL
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Professionisti e Innovazione Digitale

(» Conclusioni o

In un solo anno Al scala la classifica delle tecnologie piu adottate

In maturazione la consapevolezza degli impatti dell’Al sui processi di lavoro e
relazionali

Il modello di business stenta a rinnovarsi anche se cresce la consapevolezza e I'uso
dell’Al creera maggiore attenzione a rinnovare il portafoglio servizi

L'attenzione verso il capitale tecnologico rischia di correre piu velocemente rispetto
a quello umano

La collaborazione diventa sempre piu una leva strategica per alzare l'asticella verso
il mercato, I'ingaggio di giovani e l'introduzione di servizi strategici per il Paese

La scommessa: investire sulla capacita di misurare I'impatto dei servizi sulla catena
del valore del cliente e portare nuova cultura gestionale nelle aziende clienti

= POLITECNICO
F MILANO 1863
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Professionisti e Innovazione Digitale

) Un Osservatorio che monitora sul campo i fenomeni o

*

g:OItre 50.000 gquestionari raccolti

*
*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
*

Circa 180 tra interviste e case study

Quasi 500 studi coinvolti attivamente

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

POLIMI seyonr ) osservatori M‘%{&r POLITECNICO
MANAGEMENT 0 E MILANO 1863
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(M 1l Gruppo di Lavoro dell’Osservatorio o
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Analista Junior
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O Approfondisci il tema del Convegno su www.osservatori.net

PROFESSIONISTI

Professionisti e Innovazione Digitale

IFatti guidare

BLOCKCHAIN
BIG DATA

Prossimi Convegni

Un'offerta completa,

incentrata sui temi piu
vicini alle tue esigenze
Costruisci il tuo programma.
Scegli solo i Webinar che

fanno per te e risparmia oltre
il 30%

dai maggiori esperti
in Digital Innovation
| temi sono discussi

e approfonditi
da professionisti
e ricercatori

del settore

=)

(-

v

Resta aggiornato
in qualsiasi
momento e

ovunque ti trovi
| contenuti sono
accessibili in streaming

e on-demand da PC,
tablet e smartphone
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